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DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO INFORMADO 
FECHA (DIA/MES/ AÑO):  

NOMBRE:  

IDENTIFICACIÓN:   

NOMBRE DEL PACIENTE:  

EDAD:  

ESPECIE (PERRO/GATO):  

 
De manera libre, previa, expresa, consciente e informada, manifiesto y declaro lo siguiente con relación al 
procedimiento de limpieza dental que se realizará la mascota identificada previamente:  
 

I. SOBRE EL PROCEDIMIENTO: 

 

• Entiendo que el procedimiento de limpieza dental implica la eliminación de placa y sarro de los 
dientes de mi mascota sin el uso de anestesia general.  

• Comprendo que la limpieza dental sin anestesia es una limpieza general, siendo posible que se 
requieran realizar limpiezas dentales más frecuentes para mi mascota. 

• Comprendo que, por la naturaleza del procedimiento, mi mascota puede presentar reacciones 
normales como incomodidad leve, ansiedad, sangrado, movimientos reflejos o estrés. 
 

II. RIESGOS NORMALES Y CONDICIONES PREEXISTENTES: 

 

• Acepto que, como en cualquier procedimiento de higiene oral, pueden presentarse riesgos leves e 
inherentes, tales como pequeñas laceraciones en encías, lengua o paladar. 

• Declaro que entiendo que mi mascota puede presentar enfermedades, patologías o condiciones 
preexistentes que no sean visibles ni detectables durante una limpieza general, por lo cual exonero 
expresa, total e irrevocablemente a PUPPIES PET GROUP S.A.S., a su representante legal, 
profesionales, auxiliares, contratistas y colaboradores, de cualquier responsabilidad derivada de 
dichas condiciones ocultas o preexistentes. 

• Declaro que he informado sobre cualquier condición de salud o patología preexistente de mi mascota 
y he dejado constancia durante el agendamiento de cualquier riesgo inherente al procedimiento.  

 

III. ENTREGA RESPONSABLE DE LA MASCOTA: 

Certifico expresamente el modo en el cual realizo la entrega de mi mascota a PUPPIES PET GROUP S.A.S., así: 
 
SÍ entrego mi mascota con los elementos de seguridad adecuados. 
 
 NO entrego mi mascota con los elementos de seguridad adecuados. 
 
En caso de no entregar mi mascota con los elementos de seguridad adecuados (arnés para perros y guacal 
para gatos), asumo de manera total, exclusiva y directa la responsabilidad por cualquier evento que pueda 
ocurrir, incluyendo sin limitarse a fugas, extravíos, accidentes, autolesiones, daños a terceros o pérdidas, 
exonerando expresa e irrevocablemente a PUPPIES PET GROUP S.A.S., así como a todo su personal, 
colaboradores y contratistas, de cualquier reclamación civil, administrativa, contractual o extracontractual 
que pudiera derivarse de dicha omisión. Declaro que entiendo y acepto que la entrega inicial y la devolución 
final de mi mascota se realizarán exclusivamente en las instalaciones y/o vehículo de PUPPIES PET GROUP 
S.A.S. 

IV. ENTREGA Y DEVOLUCIÓN EXCLUSIVA A PERSONA AUTORIZADA: 

 

• Declaro que, al realizar el agendamiento del servicio, he informado previamente a PUPPIES PET 
GROUP S.A.S. el nombre completo, número de identificación y datos de contacto de la única persona 
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autorizada para la entrega y devolución de mi mascota en el vehículo de la empresa. En caso de 
presentarse un cambio en la designación, deberé informar inmediatamente a PUPPIES PET GROUP 
S.A.S., en los canales autorizados. 

• Entiendo y acepto que PUPPIES PET GROUP S.A.S. únicamente entregará la mascota a la persona 
expresamente designada y previamente informada, siempre que esta se identifique adecuadamente 
al momento de la entrega. 

• Autorizo expresamente que, por razones de seguridad, control y bienestar animal, PUPPIES PET 
GROUP S.A.S. se abstenga de entregar la mascota a cualquier persona distinta a la autorizada, aun 
cuando esta alegue parentesco, convivencia o representación.  

• Declaro que acepto que PUPPIES PET GROUP S.A.S., no entregará mi mascota a un menor de edad, 
por lo que, la persona autorizada debe cumplir con la mayoría de edad legal.  

 

V. VIDEOGRABACIÓN DEL PROCEDIMIENTO: 

Declaro que he sido informado(a) y acepto que la zona y el vehículo en los que se realiza el procedimiento 
cuentan con sistemas de videograbación, y que, adicionalmente, se tomarán fotografías del estado de mi 
mascota antes y después del procedimiento, todo ello con fines de seguridad, control interno, bienestar 
animal, seguimiento del servicio y soporte probatorio, sin que ello implique vulneración a mi intimidad ni a la 
de mi mascota. 
 

VI. AUTORIZACIÓN DEL USO DE IMAGEN: 

• Autorizo de manera previa, libre, expresa e informada a PUPPIES PET GROUP S.A.S. para realizar 
fotografías y/o grabaciones audiovisuales de mi mascota durante la prestación del servicio, con fines 
de seguridad, promocionales, publicitarios, educativos y comerciales. 

• En virtud de esta autorización:  
 
✓ Cedo a título gratuito los derechos patrimoniales de autor sobre dichas imágenes y/o 

grabaciones que sean empleadas con fines promocionales, publicitarios, educativos y 
comerciales. 

✓ Autorizo su uso, reproducción, edición, transformación, publicación y difusión, en redes sociales, 
página web, material publicitario físico o digital y demás medios. 

✓ Autorizo el ejercicio de los derechos de imagen, en lo legalmente permitido, sin que ello genere 
pago, regalía o contraprestación económica alguna. 

✓ Declaro que el uso de estas imágenes se realizará de manera respetuosa y profesional, y que no 
vulnera mi intimidad, honra ni buen nombre. 

 

VII. ACEPTACIÓN FINAL: 

De manera libre, voluntaria y autónoma declaro que: 

• He leído este documento en su totalidad.  

• He tenido la oportunidad de formular preguntas y recibir respuestas claras.  

• Comprendo y acepto plenamente su contenido.  

• He leído, entiendo y acepto los términos y condiciones del servicio, señalados en la página web 
https://puppiesbycarolinafajardo.com/ de la sociedad PUPPIES PET GROUP S.A.S. 

 
En constancia, firmo el presente consentimiento informado, entendiendo que este documento protege el 
bienestar de mi mascota y garantiza una prestación responsable, segura y profesional del servicio. 
 
Firma:____________________________________ 
Nombre:__________________________________ 
Cédula:___________________________________ 
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